KOMMUNKANSLIET/TILLVAXT AVESTA

Datum:

Kommunikationsprogram

for Avesta kommun 2020-
2022

Inledning

Detta dr Avesta kommuns kommunikationsprogram. Det beskriver riktningen f6r kommunikationsarbetet
1 Avesta kommunkoncern. I programmet finns information om vilken bild av Avesta kommun vi ska

tormedla, vilka malgrupper vi har, hur vi arbetar med kanaler och vilka omrdden vi prioriterar de nirmaste
aren.

Syfte och mal

Kommunikationsprogrammet ska bidra till att Avesta kommun uppnair malen 1 Mal och budget. Alla
medarbetare kommunicerar varje dag, genom e-post, i korridoren, pa anslagstavlan, pd méten, med mera.
Kommunikation ir en del av alla medarbetares uppdrag. Avesta kommunkoncern ska vara, och upplevas
vara, en sammanhallen organisation. Detta uppnar vi genom att kommunicera en gemensam bild av
organisationen. Bilden av Avesta kommun som vi kommunicerar - och bilden som finns av oss hos vara
milgrupper - dr vart varumirke. Avesta kommunkoncern har manga olika verksamheter och dirfor har vi
ocksd manga, och vildigt olika, malgrupper. Inom kommunen ryms verksamheter som arbetar med
service, myndighetsutévning, utbildning, beséksndring och mycket mer. Vi behéver kunna plocka fram en
bild av Avesta kommun, en del av vart varumarke, nir vi talar till féretagaren som ska starta en restaurang
och en annan bild, en annan del av vért varumairke, nir vi talar till bes6karen pa Avesta art. Genom att
arbeta med gemensamma budskap som anpassas efter verksamheternas malgrupper kan vi tala till och
med vara malgrupper pa ett sitt som gor att delarna stirker helheten.

Kommunikationsprogrammet dr gemensam for hela organisationen och dess bolag. Det omfattar savil
intern som extern kommunikation. Det ér ett styrande och stédjande ramverk som kommer till nytta i
kommunikationsarbetet pa alla nivéer.

o
Mal
Kommunikationsarbetet ska bedrivas professionellt.

Det innebir att vi innan kommunikationsinsatser genomgar en process som innefattar analys, planering,
genomforande och utvirdering.
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Varfor kommunicerar vi?

Kommunikationsarbetet ska 6ka kinnedomen om kommunens verksamhet och skapa en tydlig och
rittvis bild av Avesta kommun. Vi har ett sdrskilt ansvar for att gora all information littillginglic och
tydlig. Planerad kommunikation méjliggér en samordnad och resurseffektiv kommunikation inom
organisationen och mellan oss och vira mélgrupper. Detta i sin tur bidrar till att skapa, virda och utveckla
relationer bade inom kommunen och i kontakterna med var omvirld.

Nir kommunikationsperspektivet beaktas i till exempel projekt, samarbeten och férindringsprocesser,
okar chansen att syfte och mdl uppnas. Utan tillricklig och tydlig kommunikation riskerar man ocksa
onddig ryktesspridning, spekulationer och oro.

Forutsattningar for var kommunikation

Forhallningssatt till kommunikation

Den som kommunicerar pa Avesta kommuns vignar ska gora det pa ett sadant sitt, att kommunens
trovirdighet uppritthélls och stirks. Kommunikationen ska priglas av trovirdighet, tillgdngligchet och
relevans. (se Kommunikationspolicy f6r Avesta kommunkoncern)

Bilden av Avesta kommun

Avesta kommun ska upplevas som en sammanhéllen kommun, bade internt och externt. Det i sin tur
forutsitter att bilden av vad kommunen 4r och stir for, och vilken roll det spelar i samhillet, ir enhetlig
och tydlig bade internt och externt.

Avesta kommun tog under hésten 2017 fram virdeorden "Kompetenta, digitala, innovativa” som ska prigla
bilden av Avesta kommun. Virdeorden dr en kombination av vad Avesta kommun 4r redan idag och vad
Vi stravar emot.

For sitt varumirkesarbete har Avesta kommun en strategi dir stridvan ér att delarna ska stirka helheten
och helheten ge kraft 4t delarna. Delarna utgdrs av kommunens olika verksamheter. De olika delarna kan
kommunicera det egna varumirket, men det ska alltid tydligt framga att de 4r en del av Avesta kommun.

Koppling till andra interna styrdokument och planer
Kommunikationsprogrammet dr ett av flera dokument som styr och vigleder Avesta kommuns
kommunikationsarbete. I figuren nedan beskrivs hur Kommunikationsprogrammet ér kopplad till andra
kommunikationsdokument och beslutsniva.

Besluts- och ansvarsnivd: Ansvarig chef

Kommunikationsplan for

aktivitet/projekt

Verksamhetens lingsiktiga plan.
Besluts- och ansvarsnivi:

Forvaltningsledning/bolagsledning Verksamhets P lan

Beskriver en langsiktig inriktning fér
kommunikationsarbetet. Besluts-

och ansvarsniva: Kommunikationsprogram

Kommunfullmaiktige

All kommunikation vilar pa
kommunikationspolicyn. . . .
Besluts- och ansvarsniva: Kommu nlkatlonSpO|lcy

Kommunfullmaiktige




o]
Malgrupper
For att kunna kommunicera traffsikert behover vi veta vad som driver malgruppen — de vi vill na.
Vad har de f6r vanor, behov och férvintningar? Vi behover fundera pa vilken betydelse kommunen har
t6r malgruppen och vilken bild de har av Avesta kommun. Avesta kommun har ett antal huvudsakliga
malgrupper, som listas nedan.

Malgrupper
e Medarbetare
e Presumtiva medarbetare
e Medborgare/patienter/ elever/forildrar/anhoriga/besokare
e Presumtiva medborgare/patienter/ elever/forildrar/anhoriga/besokare
e Tidigare medborgare/patienter/elever/forildrar/anhoriga/besokare
e Niringsliv och féretagare
e  Beslutsfattare
e Torsknings- och utbildningsorganisationer
e DPolitiker och politiskt styrda organisationer
e Intresseorganisationer
o Media

e Allmianheten

Budskap

Budskapen dr basen i det vi vill kommunicera. De ska stirka och foértydliga bilden av Avesta kommun.

Inom vatje verksamhet ska budskapen anpassas for att vara relevanta fOr just deras malgrupper. Beroende
pa sammanhang ska de konkretiseras med fakta och argument. Med budskap menas i det hir fallet
innebdrden av det som férmedlas, snarare dn den exakta ordalydelsen. Budskapen kan uttryckas i text men
ocksa 1 bild och formsprak.

Avesta kommun gor saker annorlunda

Avesta kommun vigar gora saker annorlunda. P4 det sittet inspirerar vi manniskor och omvirld med helt
nya sitt att hantera samhillsutmaningar som ir gemensamma bédde nationellt och internationellt.

Avesta kommun valkomnar framtiden

I Avesta kommun 4r verksamhetsutveckling en del av vardagen. Vi dr nyfikna, intresserade och orddda. Vi
uppmuntrar och driver framtidsfragor.

Avesta kommun har formaga att forandras

Medarbetarnas och ledarnas samspel dr drivkraften i var verksamhet. Vi ser mojligheter istillet £6r hinder.
I Avesta ifragasitter vi ’det gamla vanliga” och utmanar oss sjilva. Vi satsar pa att stindigt forbittra och
utveckla kompetensen som finns hir.



Kanaler

Kanaler dr de olika vigar genom vilka malgrupperna nas av information eller kommunicerar. Kanaler kan
vara muntliga eller skriftliga, tryckta eller digitala. Kommunikationsprogrammet beskriver vilka sorts
kanaler som ska anvindas och till vad. For en resurseffektiv och traffsiker kommunikation ska vi aktivt
vilja vira kommunikationskanaler. Dessa ska méta malgruppernas behov, kunskap och férutsittningar.

Vi méter vira medborgare varje dag. Dessa tillfillen dr det viktigaste vi har. De ska fa relevant information
och ett gott och likvirdigt bemétande oavsett var 1 organisationen de befinner sig. Vi ska géra métet med
medborgaren relevant och meningsskapande.

Pa Avesta kommun delar vi upp kanalerna i grupper utifran deras egenskaper: Kanaler som syftar till att
involvera i dialog, lira kénna, inspirera, motivera, samarbeta och informera.

Involvera i dialog
Méten och kommunikation ansikte mot ansikte skapar dgande f6r den aktuella frigan hos alla parter. Den
passat bra nir syftet dr att 4ndra beteenden eller attityder.

Lara kanna, inspirera, motivera

Sociala medier som Facebook, Instagram och Youtube ir exempel pa kanaler som skapar engagemang,
motivation och glidje. Aven kommunens egen playkanal Avesta Play ir ett bra exempel.

Samarbeta

Internt dr det bra att ha kanaler som kan anvindas for att samarbeta medarbetare och arbetsgrupper
emellan. Exempel pa detta kan vara gemensam lagring (G), Outlook och Teams.

Informera

Kanaler som anvinds for envigs-information. De kan anvindas nir vi redan har malgruppens
uppmirksamhet eller nir malgruppen sjilva initierar kontakten, exempelvis soker information om nagot.
Oftast beh6vs denna kanal kompletteras med kommunikation 1 nidgon av de andra kanalgrupperna.
Exempel pi informationskanaler dr avesta.se, intranitet, media och annonser.

Akut

Ska endast anvindas i handelse av kris.



Kommunikationstrategiska prioriteringar

Avesta kommun har identifierat tre omrdden dir kommunikationsarbetet behéver utvecklas och
forbittras:

1. Kommunikationen ska utga frin mottagarens behov.

2. Den ska vara planerad och strukturerad.

3. Den ska skapa vi-kinsla i koncernen.

Utifran de identifierade utvecklingsomradena gér Avesta kommun féljande prioriteringar.

1. Stirka det kommunikativa ledarskapet
Det kommunikativa ledarskapet ska stirkas genom kompetensutveckling, coachning och nya rutiner.
Detta goér delvis med hjilp av medarbetarskapsidén som Avesta kommun redan arbetar med.

2. Kommunicera Avesta kommunkoncern som en sammanhallen organisation

Avesta kommun har en tydlig profil och kommuniceras som ex kommun. Detta stirker Avestas
attraktionskraft. Detta gor vi genom att anvinda gemensamma budskap. Samtidigt ges utrymme f6r de
olika verksamheterna att profilera sin roll inom kommunen.

3. Utveckla koncernens interna kommunikation

Vi anvinder radgivning, utbildning och rutiner for att stirka den interna kommunikationen,
kommunikationen inom organisationen. Detta gbr vi genom att fortydliga vilka interna kanaler som ska
anvindas till vad, och hur de ska anvindas. Vi tydliggér chefers och medarbetares egna ansvar fOr att
kommunikation ska bli framgingsrik.

4, Kvalitet, effektivitet och verksamhetsutveckling
God kommunikation ska féregis av analys, vara relevant och ske pd ett genomtinkt och strukturerat
sitt. Det forutsitter tydliga och mitbara kommunikationsmal samt utvirdering och uppféljning.
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