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Avesta kommun

Avesta 100 % digital 2025
Bakgrund och uppdrag

Hur sakerstaller kommunkoncernen att verksamheterna drar at samma hall nar det galler

IT-utvecklingen och digitaliseringen? Efter att fragan diskuterats i Koncernledningen gavs

uppdrag till IT-chef att ta fram ett forslag pa en Digitaliseringspolicy for kommunkoncernen
med fdljande inriktningar:

+  Kommunkoncernens digitalisering ska ses till att vardet fér medborgaren alltid ar
i fokus

* Verksamheterna ska tanka "digitalt forst” i sin verksamhetsutveckling

» |IT-enheten och verksamheterna ska samverka och dela kompetenser for att
uppna samordning bade internt och extern

* IT-enheten ska bade vara med att stimulera verksamheterna i digitaliseringen
samtidigt som att ett fungerade IT-stdd ska levereras.

Omvarlden

Digitalisering ar inte valbart. Alla féretag, myndigheter och kommuner, forsdker idag att
digitalisera sina interna och externa processer. Detta gors for att underlatta, effektivisera
och spara pengar samt for att kvalitetssakra sitt arbete och sina uppdrag.

Samverkan mellan teknik och verksamhet

"Digitalisering ar inte en IT-fraga” ar ett populart uttryck. Men fungerar inte tekniken sa far
man ut lika lite effekt av digitaliseringen som om man inte ser dver processerna som skall
digitaliseras. Teknik och verksamhetsférandring hoér ihop néar det galler digitalisering. Det
ena undantar INTE det andra.

Sammanfattning digitaliseringsstrategin

Avesta kommun ar en liten kommun och maste digitalisera pa ett klokt satt.
Kommunkoncernen ska folja den digitala utvecklingen och anamma de digitaliserade
I6sningar som visar sig fungera i andra kommuner som har likvardiga forutsattningar som
Avesta har. Kommunkoncernen ska inféra digitaliserade I6sningar helst i samverkan med
andra kommuner. Kommunkoncernen ska ocksa forsdka undvika att ga utanfér de
befintliga tekniska plattformarna som Kommunkoncernen har valt da det inte bara riskerar
det digitala flodet utan aven ekonomi och férvantad effekt.

Digitaliseringen ar ytterst en ledningsfraga, bade nar det galler politik och
tianstemannaledningen. Digitaliseringens syfte, mal och ekonomi maste in i bade mal,
visions och uppféljningsarbete och det nu.

Digitaliseringsstrategin i sitt sammanhang

Statens digitaliseringsstrategi

Staten har tagit fram en digitaliseringsstrategi dar man pekar ut riktningen och malet med
digitaliseringen. Strategins mal ar nedbrutit i 5 inriktningar for att na dit. For att Avesta
kommun ska félja statens strategi sa har mal och inriktningarna anpassats till
Kommunkoncernens mojligheter att ga framat.
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Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter

Detta ar statens mal med digitaliseringen. Det malet har anpassats till Avesta kommuns
mojligheter att bidra: Avesta kommun ska vara bast i Sverige pa att valja

och anvanda fungerande digitaliserade mdjligheter bade inom organisationen och i
kommunikationen med medborgarna.

Andemening/tolkning: Kommunkoncernen har begransade resurser, sa nar det galler
digitaliseringen bor verksamheterna valja I6sningar som bevisligen ar fungerande i andra
liknande tekniska och organisatoriska miljéer och som framfér allt forenklar for
medborgarna.

D-kompetens
| Sverige ska alla kunna utveckla och anvanda sin digitala kompetens.

Lokal anpassning: Avesta kommuns medarbetare ska beharska sina digitala verktyg och
anvanda sin digitala kompetens i Kommunkoncernens utvecklings och kvalitetsarbete.

Andemening/tolkning: Kommunkoncernen ska tillse att medarbetarna har ratt digital
kompetens, den kompetens som behdvs i sitt dagliga arbete sa att digitaliseringen
underlattas vid verksamhetsutvecklingen med hjalp av IT.

D-trygghet

| Sverige ska det finnas de basta forutsattningarna for att alla pa ett sakert satt ta del av,
ta ansvar for samt ha tillit till det digitala samhallet

Lokal anpassning: Avesta kommunkoncerns digitala service till medborgare, féretagare

och andra intressenter ska omges av sakerhet, ansvarstagande och integritetsskydd for

att skapa trygghet och fértroende

Andemening/tolkning: Vid digitalisering ska Kommunkoncernen alltid tillse att den digitala
informationen ar skyddad och undvika att den digitala kunskapsklyftan 6kar mellan de som
kan anvanda sig av digitaliseringens mdjligheter och de som inte kan eller har den
mdjligheten. Bibliotek och Kommunkoncernens servicecenter ar mojliga verktyg att
undvika digitalt utanférskap inom Kommunkoncernen.

D-innovation

| Sverige ska det finnas de basta férutsattningarna for att digitalt drivna innovationer ska
utvecklas, spridas och anvandas

Lokal anpassning: Avesta kommunkoncern ska valja de innovationer och de digitala

verktyg som verkligen fungerar i den digitala miljon som Kommunkoncernen har.

Andemening/tolkning: Vid digitaliseringen med hjalp av nya I6sningar sa ska det i férsta
hand valjas de lI6sningarna som har bade de tekniska och organisatoriska
forutsattningarna att fungera. Detta gors i samarbete mellan verksamheterna och IT.

D-ledning

| Sverige ska relevant malmedveten och rattssaker effektivisering och kvalitetsutveckling
ske genom digitalisering.

Lokal anpassning: Avesta kommunkoncern digitaliserar malinriktat och medvetet med

tanke pa kvalitet, juridik, och effektivisering

Andemening/tolkning: Kommunkoncernen skall ligga pa den nivan som
Kommunkoncernen klarar av att hantera nar det galler digitaliseringen med tanke pa att
folja de juridiska ramverken, fa ut effekt och se till att verksamhetsutveckling sker.
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Politiken ska ge tydliga direktiv gallande férvantningar pa organisationens digitalisering
och verksamheterna ska anpassa sig mot dessa férvantningar.

D-infrastruktur

Hela Sverige bor ha tiligang till infrastruktur som medger snabbt bredband, stabila mobila
tjianster och som stodjer digitalisering

Lokal anpassning: Avesta kommunkoncerns digitalisering bor ta hansyn till
organisationens befintliga digitala infrastruktur sa att de fungerar ihop. Val av ny teknik bér
stodja befintlig infrastruktur sa att nyttoeffekten vid digitaliseringen kan fas ut.
Kommunkoncernen kommer fortsatta att bevaka att fiberinfrastrukturen, som
Kommunkoncernen och regionen varit med att finansiera, forvaltas och utvecklas.

Andemening/tolkning: Digitalisering och teknisk utveckling skapar en mer o mer komplex
teknisk I6sningsmiljé. 2018 saknas det fortfarande de standardiseringar som man oftast
later sig tro att det finns mellan olika systemldsningar som verksamheterna vill anvanda
vid digitalisering. Kommunkoncernen maste vardera de befintliga tekniska méjligheterna
innan ny teknik valjs nar verksamheterna digitaliserar. Det ar ocksa viktigt for
Kommunkoncernen att landsbygdsfibern som finns runt om, férvaltas och utvecklas, helst
via fortsatta initiativ fran fiberféreningar eller via nationella initiativ.

Definitioner Digitalisering

Kort om ordet ”Digitalisering”

Digitalisering har blivit ett begrepp nar man anvander tekniska hjalpmedel, automatiserar
eller nar man férsdker forenkla manuella rutiner med hjalp av teknik.

Wikipedias definition ar forkortat: "Omvandling fran analog till digital representation av
information”. Man gar fran analogt till digitalt, vilket ar ett teknikskifte.

Idag anvands ofta EFFEKTEN av digitaliseringen som digitalisering. Teknik och
automatisering, som ligger i grund for digitalisering, ndmns oftast bara av de som har
teknisk bakgrund eller ar intresserade av teknik. Detta bér beaktas nar ordet Digitalisering
anvands. Man bor tala om vad eller hu man menar, for att undvika missforstand.

Vad man vill, vad man menar och vad man goér kan alltsa tolkas som olika. Darfor ar det
viktigt att i denna policy ocksa tolka vad Digitalisering for Avesta innebar.

Vad betyder digitalisering for Avesta kommunkoncern

Sammanfattning

Med tidigare definitioner bestdmmer sig Avesta kommunkoncern att huvudsyftet i
begreppet digitalisering ar:

* Analogt till digitalt
» Digitalt till automatiserat

Analogt arbetssatt ar "séd som vi alltid gjort”. Exempelvis: Manuellt arbetssatt satt med
utskrifter, pappershantering, dubbelregistrering, eller att man flyttar manuellt information
mellan IT-system. Det kan ocksa vara att man begar information fran medborgare via
papper, besok eller muntligt, som man sedan manuellt hanterar. Sammanfattning:
manuell eller semimanuell hantering
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Att transformera det arbetssattet till ett automatiserat arbetssatt dar informationen flyttas
per automatik mellan system (eller arbetsuppgiften sker automatiskt) och dar medborgare
genom exempelvis sjalvservice far och ger begard information. Eller att medarbetaren har
tekniska hjalpmedel som denne kan anvanda i sin yrkesroll, dar all information samlas och
visas. Digitalt = anvanda teknik "fullt ut”, att integrera (koppla ihop) digitala system med
varandra.

Vidare exempel pa digitalt till automatiserat kan vara automatiserat beslutstéd, sasom en
e-tjanst som verkstaller ett beslut om allt ar ratt ifyllt och kriterierna for att kunna fatta ett
normbeslut ar (eller &r inte) uppfyllda. Ett annat kan vara att inféra robotar som for dialog
med medborgare och kan pa sa satt forbereda grunduppagifter eller rent av att fatta beslut
eller utfér en annan arbetsuppgift.

Detta var exempel som kan dverféras till de flesta kommunala verksamheterna.

Verksamhetsutveckling

Verksamheterna ska utga fran behov, utveckling av processer eller se pa vad som skall
uppnas i stallet for att utga fran att man funnit ett nytt system, ny app eller ny teknik. IT-
enheten ska arbeta nara verksamheterna sa att kunskap om teknik, majligheter och
begrasningar vaxlas med kunskap om verksamheternas énskemal om utveckling. Det ar
viktigt att forstaelse och fortroende skapas mellan de olika kompetenserna och de olika
uppdragen. Detta kan géras genom att man arbetar tillsammans i utvecklingsfragor.

Kravstallning

Vid digitalisering och konstaterat behov av verksamheten nar man behdver ny teknik skall
den nya tekniken kravstallas sa att den fungera mot adekvata befintliga system som
Kommunkoncernen har samt att hansyn tas till GDPR/integritetsfragor. IT-enheten ska
vara med for att sdkerhetsstélla krav pa Integration, Interoperabilitet och sékerhet (bade
teknisk och behdérighetsmassigt). Verksamheten ska se till att anvandarupplevelsen
maximeras for medborgaren om digitaliseringen gérs mot denne.

Tekniska plattformar

Det har tidigare i detta strategidokument framkommit att tekniken ska fungera pa de
tekniska plattformar Kommunkoncernen redan har nar ny teknik ska inforskaffas. IT-
enheten har som uppdrag att férvalta de tekniska plattformarna som Kommunkoncernen
anvander. Det ligger ocksa pa IT-enheten att utveckla de befintliga plattformarna i dialog
med verksamheterna. Koncernledningsgruppen utgér styrning om glapp uppstar mellan
verksamhetskrav och krav fran IT-enheten

Styrnlng av digitalisering

Politiken styr via fullmaktige och namnder samt via mal och budgetarbete.
Kommunstyrelsen har det politiska ansvaret att driva digitaliseringsfragan.

»  KCL styr samordning mellan férvaltningarna och bolagen/férbunden

» KCL uppréttar och genomfér en handlingsplan for digitaliseringen

* IT-chef stimulerar, samordnar och foljer upp digitaliseringsfragorna

» |IT-chef tillser och foljer upp att de tekniska plattformarna anvands samt stédjer
forvaltningarna med IT-kompetens

» Fdrvaltningschef/VD tillser att egen forvaltning arbetar med digitaliseringen och att
samarbete sker med IT-enheten

*  Verksamhet-/enhetschef el. motsv. utvecklar och effektiviserar sin verksamhet
med hjalp av digitaliseringens majligheter i samarbete med IT-enheten

* IT-enheten skall ses mer som en Digitaliseringsenhet an som en traditionell enhet
som arbetar med teknik och datorer.
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Ekonomi

Ramekonomi: Verksamheterna star for sina egna kostnader nar det galler digitalisering
och tar hand om vinsten nar det galler effektivisering och rationalisering, IT-enheten
ska vara budgetfinansierad for den samordnade IT-infrastrukturen.

Uppkommer verksamhetskrav som paverkar ekonomin for IT-enheten sa ska primart
verksamheten sta for kostnaden. Detta gors i dialog.

Integrationskostnader skall alltid bekostas av systemagaren.
Det ar via teknisk digital integration som anvandarvanlighet och effektivisering uppnas.

Varje digitalt hjalpmedel eller system ska integreras med befintliga adekvata IT-system
och/eller plattform. Kostnaden for detta tas av verksamheten. Skulle kostnaden fér
integrationen Overstiga den vinst som digitaliseringen genererar (under kontraktets eller
dess livslangd), eller 6verskrider den kostnad som en manuell rutin genererar (under
kontrakt eller dess livslangd), da ska ett aktivt beslut tas gallande hur integrationen ska
hanteras av ledningsgruppen (KCL). IT-chef bereder dessa arenden.

Digitalt utanférskap

Kommunkoncernens digitalisering kan skapa ett utanférskap for medborgare och andra
som av olika anledningar inte kan nyttja Kommunkoncernens digitala tjanster eller pa
annat satt upplever sig komma i kldm. Detta ska Kommunkoncernen férstka att undvika
genom att kunna hjalpa, vagleda eller pa annat satt ta bort de hinder som medborgaren
upplever. Kommunkoncernens Servicecenter (SC) kan vara den funktion som utvecklas till
den motesplats dar medborgaren och Kommunkoncernen moéts analogt. Suboptimering
ska undvikas och dialog mellan verksamheter och SC skall kontinuerligt paga for att fa
optimal medborgarnytta.

Juridik

For Kommunkoncernen som helhet ar det tva juridiska ramverk (Dataskyddsférordningen
och NIS-direktivet) som Kommunkoncernen maste folja. Dessa EU-férordningar reglerar
Kommunkoncernen som juridisk person, hur man ska hantera informationssakerhet och
personuppgifter. Detta tillsammans med 6vriga juridiska krav som verksamheterna har
genom sina verksamhetslagstiftningar ska féljas aven vid digitaliseringen.

Det digitala informationsflodet gar sémldst fran medborgarprocesserna in i
verksamheternas bade interna och externa processer. Vidare gar den till den tekniska
utrustningen dar uppgifterna behandlas. Den digitala informationen finns lagrad samlat
och skyddad pa ett tryggt och sakert satt via gemensamma sakerhetsplattformar dar
bade tekniskt skydd finns och behdérighetshantering sker. Skydden och
Informationshanteringen foljer juridikens krav.

For att kunna na denna vision ska Kommunkoncernens digitala utveckling vara
samordnad och fungera i en helhet.

Verksamheterna ska arbeta for standiga forbattringar i sitt dataskyddsarbete som bygger pa ett
riskbaserat forhallningssatt. Vid nyinvesteringar och i sitt utvecklingsarbete ska man utga ifran att
mojliggéra och underlatta for digitalisering och pa ett effektivt satt uppfylla dataskyddslagstiftningen,
vilket bland annat innebar att arbeta foér att minimera behandling av personuppgifter i ostrukturerat
material (ex. material i e-post, word, excel, papper, parmar) och uppratthalla nédvandig sakerhet.
Behandling av personuppgifter ska i méjligaste man behandlas i strukturerat material, dvs vara
sOkbart i ett IT-system.
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Dataskyddsprinciperna (proportionalitet, ansvarsskyldighet (accountability), andamalsbegransning,
uppgiftsminimering/relevans, lagringsminimering, korrekthet, integritet/konfidentialitet (behdrigheter),
Oppenhet, laglighet, korrekthet och 6ppenhet’) ska genomsyra all kommunal verksamhet.

Vid organisering och utférande av dataskyddsarbetet ska effektivitet, samordning och samverkan
efterstravas sa langt det ar magjligt for kommunkoncernen som helhet.

Servicenivan i Kommunkoncernens forvaltningar och bolag ska folja gallande lagstiftning och
Kommunkoncernens tjanstegarantier och tillgodose invanarnas fri- och rattigheter utifran ett GDPR-
perspektiv. Servicen ska utmarkas av tillit och uppfattas som vdlkomnande, trygg och enkel.

Kontinuerlig kompetensutveckling for Kommunkoncernens medarbetare i dataskydd ar en viktig
forutsattning for ett gott dataskyddsarbete, varféor Kommunkoncernen ska ha ett framtaget
utbildningsprogram i dataskydd fér medarbetarna.

Tidigare beslutad IKT-policy upphor att galla och denna Digitaliseringspolicy galler framéat
nar det galler utveckling med hjalp av IT.

Goran Ecstrom

IT-chef
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